
Gestionnaire d’exploitation informatique H/F

> Entité/Service : IUT Nice Côte d’azur

• Ouvert aux : Interne - Externe (contractuel)
• Durée du contrat : CDD 8 mois
• Catégorie : B
• Lieu campus : IUT Sophia-Antipolis
• Adresse : 650 Rte des Colles, 06560 VALBONNE

Description de la mission :

Au sein du Service Informatique Réseaux Multimédias de Sophia (SIRM),
l’agent·e gérera et installera le parc des matériels et logiciels (installation et
configuration personnalisée).
Il·elle aidera les utilisateurs (agent·e·s et étudiant·e·s) dans les problèmes
rencontrés lors de l’utilisation des postes de travail.

Activités principales
▪ Installer physiquement, gérer et maintenir le parc matériel, logiciel et

télécommunications ; optimiser son utilisation ;
▪ Câbler ponctuellement des prises réseau ;
▪ Installer, mettre à jour et paramétrer les systèmes d’exploitation et les

logiciels de l’environnement utilisateur : bureautique, services,
réseaux ;

▪ Assurer le support technique pour les utilisateurs (maintenance de 2e

niveau) ;
▪ Contacter les services après-vente ;
▪ Conseiller, accompagner et former les utilisateurs ;
▪ Participer à la vie et aux activités du service et du site.



Profil recherché :

Savoir : 
▪ Connaissances générales des concepts de base d’architecture des 

systèmes et des réseaux ;
▪ Connaissances générales du système d’exploitation Windows ;
▪ Connaissances générales sur le matériel, les logiciels ;

Savoir-être :
▪ Capacité à communiquer les explications adaptées aux utilisateurs ;
▪ Aptitude à diagnostiquer les dysfonctionnements et à mettre en place 

des solutions techniques ;
▪ Partager ses idées et ses connaissances en rédigeant des documents 

écrits et/ou audiovisuels (rédaction de procédures et de court mode 
d’emploi basique du matériel).

Savoir-Faire :
▪ Comprendre et s’intégrer à l’organisation et aux principes de 

fonctionnement du site.
▪ Travailler en équipe

Une expérience similaire est souhaitée

Spécificités de la mission

Date de démarrage : Dès que possible

Description de l’entité/service d’accueil

L’IUT Nice Côte d’Azur est une composante pluridisciplinaire de l’Université.
Réparti sur cinq sites, il est composé de 10 départements d’enseignement et
regroupe 2 600 étudiants.
Le Service Informatique Réseaux Multimédias de Sophia et Cannes gère 3
départements sur Sophia et le site universitaire de Cannes. L’agent·e travaillera
sous l’autorité du chef de service.

Modalités de candidatures : 

Les dossiers de candidatures comprenant un CV et une lettre de motivation sont
à envoyer par mail à : iut.direction.secretariat@univ-cotedazur.fr avec copie
recrutement@univ-cotedazur.fr

Diplôme exigé et/ou formation(s) souhaitée(s) :

mailto:iut.direction.secretariat@univ-cotedazur.fr


10 bonnes raisons 
de nous rejoindre

• Disponible sur notre portail web « Travailler à 
l’Université Côte d’Azur »

• Ouvertes aux personnes en situation de handicap

https://univ-cotedazur.fr/universite/travailler-a-universite-cote-d-azur/decouvrez-les-10-bonnes-raisons-de-nous-rejoindre
https://univ-cotedazur.fr/universite/travailler-a-universite-cote-d-azur/

